AVIZ

Intreaba! Ofera Sugestii! Exprima-ti opinia!
Proiectul inviitimantul Superior din Moldova

IP Colegiul ,,Vasile Lupu” din Orhei beneficiaza de finantare in cadrul Proiectului Invatamantul
Superior din Moldova, finantat de Banca Mondiala si implementat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Subproiectul:
Proiectul Educatie de Calitate in Colegiul din Orhei (PECCO)

Adreseaza intrebari, sugestii sau nemultumiri, solicitd informatii aditionale sau depune reclamatii
privind implementarea Proiectului si activitatilor din cadrul subporiectelor.

Date de Contact Institutie:
In persoana pe adresa: MD-3505, or. Orhei, str. Vasile Mahu,162, Republica Moldova

Tel: 023524654; 069934348
Email: e-mail: colpedagogorhei@gmail.com
Verbal: in timpul intdlnirilor, consultarilor sau altor activitati de informare

si implicare. Nemultumirile depuse verbal vor fi mentionate in
procesele-verbale ale sedintelor si  nregistrate  conform
regulamentului proiectului.
Viber/Watzapp/Facebook
Lucratorii Proiectului sau persoanele care doresc sa se adreseze anonim pot utiliza numarul de
telefon: 069065004
Rispunsurile la adresarile ANONIME vor fi plasate pe e pagina web sau panoul informativ
din cadrul institutiei.

Date de contact ale Echipei de Implementare a Proiectului:

Online: utilizand  pagina  web a  Minsiterului  Educatiei  si  Cercetarii
https://mecc.gov.md/ro/petitii-online;

Email: mhep@mec.gov.md; cancelaria@mec.gov.md;

Telefon: +373 (0) 22 23 25 02; +373 (0) 22 22 76 20;

In persoana:  bd. Stefan cel Mare si Sfiant 180, et. 13, oficiu 1312,

Verbal: in timpul intdlnirilor, consultarilor sau altor activitati de informare si implicare.

Nemultumirile depuse verbal vor fi mentionate in procesele-verbale ale
sedintelor si inregistrate conform regulamentului proiectului.
Réspunsurile la adresarile ANONIME adresate citre Echipa de Implementare a Proiectului
vor fi plasate pe pagina web a Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Raspunsul la orice adresare / feedback privind Proiectul se va oferi intr-un termen nu mai mare
de 15 zile lucrdtoare. Persoanele vor fi informate aditional in cazul extinderii termenului de
examinare $i privind termenul tentativ de oferire a unui raspuns.
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FORMULAR DE DEPUNERE A UNEI ADRESARI
(oricare tip de feedback: intrebari, solicitari, sugestii, nemultumiri si reclamatii/petitii)

Nr de referinta:

Nota: puteti ramdne anonim daca preferati sau solicitati ca identitatea dumneavoastra sa nu fie dezvaluita
tertilor fara consimtamantul dumneavoastra. In cazul unor nemultumiri anonime, raspunsul va fi oferit pe
site-ul intreprinderii sau uipac.md.

Nume

Prenume

[d Doresct sa raman anonim

[ Solicit sa nu mi se dezviluie identitatea fara acordul meu

(d Date de Contact

Va rugam sa marcati cum ati dori sa fiti contactati (telefon, e-mail).

(1 Prin Telefon:

(d Prin email

(J Doresc sa ramén anonim si voi urmari plasarea raspunsului pe pagina web
Limba preferatd pentru comunicare: [ Romana [ Rusa [ Altele (indicati)

Intrebarea, solicitarea sau descrierea incidentului si nemultumirii:

[ Data incidentului - daca este relevant (data )

[d S-a intimplat de citeva ori — daca este relevant (De cite ori? )

Semnatura: Data:




